A LA OFICINA DEL SERVICIO DE ATENCION AL USUARIO 
SECRETARIA DE ESTADO DE TELECOMUNICACIONES Y PARA LA SOCIEDAD DE LA INFORMACIÓN

MINISTERIO DE INDUSTRIA, ENERGIA Y TURISMO

C/ Capitán Haya núm 41

CP 28071 Madrid

DON/DOÑA ………………………………… mayor de edad con DNI/NIE ……………………………… (documento nº1) y con domicilio a efecto de notificaciones sito en …………………………………………………… ante esta Oficina comparece y como mejor proceda,
DICE

Que por medio del presente escrito interpongo reclamación contra el operador ………………………., con domicilio social en ……………………………………………………………………………… debido al corte del servicio contratado por aquél en materia de telefonía, con base en los siguientes  
HECHOS
Primero. 
Segundo.

Tercero.
A los anteriores hechos les son de aplicación los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

I

Del principio pro-consumatore
Consagran el principio pro consumatore lo establecido en los artículos 153 del Tratado Constitutivo de la Unión Europea, 51.1 y 53.3 CE. Nos hallamos ante reglas impuestas a los poderes públicos, que, en consecuencia habrán de informar la legislación positiva, la práctica judicial y la actuación de los poderes públicos, vinculando en suma al legislador ( STC 71/1982, de 30 de Noviembre), y al juez y poderes públicos (SSTC 19/1982, de 10 de febrero).

II

De la protección de los intereses económicos de los usuarios
Merecen especial tutela los intereses económicos de los consumidores, según reconocen los artículos 8b), 19, 128  del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (TRLG)
III

Competencia para resolver
El artículo 3 de la Orden ITC 1030/2007 establece que es ámbito de conocimiento de este Servicio el objeto de la presente reclamación, al versar la misma en la negativa o demora en la instalación de la línea fija (art.3.f. Orden ITC 1030/2007).

IV

Marco normativo para resolver el fondo del asunto

El artículo 3 del Real Decreto 899/2009 de 22 de mayo, por el que se aprueba la Carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electrónicas explicita que los usuarios tienen derecho a obtener una conexión a la red telefónica pública...

El artículo 14.1 del Real Decreto 899/2009 de 22 de mayo, por el que se aprueba la Carta de derechos del usuario de los servicios de comunicaciones electrónicas, obliga a los operadores a publicar: “información detallada, comparable, pertinente, fácilmente comprensible, accesible y actualizada sobre la calidad de los servicios que presten. Esta información tendrá que constar en la página de Internet del operador. Los parámetros y métodos para su medición deberán estar disponibles para los consumidores que sean personas físicas y otros usuarios finales....”

A su vez, el artículo 15 del Real Decreto 899/2009 de 22 de mayo establece que el usuario que al que se le interrumpa el servicio telefónico tendrá derecho a una indemnización conforme a los siguientes parámetros

a. El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los tres meses anteriores a la interrupción, prorrateado por el tiempo que haya durado la interrupción. En caso de una antigüedad inferior a tres meses, se considerará el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional al período de consumo efectivo realizado, o


b. Cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el momento de la 
interrupción, prorrateado por el tiempo de duración de ésta

V

Responsabilidad objetiva
En este apartado es preciso traer a colación el artículo 147 del Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias (TRLGDCU). En este caso, es responsable el operador denunciado.
Esta responsabilidad objetiva no es indubitada ya que conforme al artículo 17 del referido Real Decreto 899/2009 de 22 de mayo, se ha determinado que el reclamante ha sufrido interrupción en el servicio telefónico móvil ya que se han dado las circunstancias de tener conocimiento el operador de la interrupción y de la zona afectada por la interrupción; ésta ha afectado al área donde se encontraba el reclamante y, además, éste ha puesto en conocimiento de este hecho al reclamado.
VI

Carga y Valoración de la prueba
En cuanto a la carga de la prueba, recae en la operadora demandada. Resulta obvio que en supuestos en que entra en juego una actividad o servicio productor de riesgo según reiterada jurisprudencia del Tribunal Supremo (Ss. de fechas 5 de febrero de 1996, 28 de mayo de 1996 y 26 de mayo de 2000), si bien no se prevé la objetivación absoluta de la culpa, si que se exige al agente causante del riesgo (estimando que en este caso lo sería el operador) la adopción de medidas precautorias necesarias para evitar que se produzca el incidente perjudicial. 
VII

Intereses
Sin obviar la indemnización establecida en el artículo 1108 del Código Civil, que preceptúa, que si la obligación consistiere en el pago de una cantidad de dinero y el deudor incurriere en mora, consistiría en el pago de los intereses convenidos, y a falta de convenio, en el interés legal, computados desde la interposición de la reclamación(Ss. 14-12-85m 26-3-97, 15-11-2000, 15-7-2001), esta parte solicita indemnización, conforme al artículo 11 de la Orden ITC 912/2006 de 29 de marzo.
Dicho artículo 11 establece que de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 2. d)  del artículo 105 del Reglamento sobre las condiciones para la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas, el servicio universal y la protección de los usuarios, en los contratos que celebren los operadores con los consumidores que sean personas físicas y otros usuarios, que incluya la conexión o el acceso a la red telefónica  pública, se deberá especificar el método de cálculo de la  indemnización asociada al incumplimiento de los compromisos de calidad. Esta obligación se extiende a otros contratos de suministro de servicios de comunicaciones electrónicas a través del artículo 106 de dicho reglamento.

Para el servicio telefónico disponible al público, esta indemnización se acumulará a la derivada de la aplicación  del artículo 115.1 del mencionado Reglamento sobre las  condiciones para la prestación de servicios de comunicaciones electrónicas, el servicio universal y la protección de los usuarios

Asimismo, el artículo 15 del anteriormente mencionado Real Decreto 899/2009 de 22 de mayo, explicita que La indemnización prevista en este artículo se entiende sin perjuicio de la responsabilidad por daños que se produzcan a los usuarios finales, que se exigirá conforme a lo previsto en el artículo 18, el cual establece que: “ Los operadores responderán por los daños causados a los usuarios finales conforme a lo previsto en la legislación civil o mercantil y, en su caso, en el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,… La responsabilidad prevista en este artículo es distinta e independiente de la prevista en los artículos precedentes”.

Por lo expuesto,
SOLICITO, Que tenga por presentado este escrito, junto con sus copias y documentos acompañantes, se sirva admitirlo, y en su virtud tener por presentada reclamación contra la   compañía de telefonía ………………….. y tras los trámites legales oportunos, dicte resolución por la que con estimación de la presente, se declare la responsabilidad del operador en la avería/interrupción objeto de la presente y se proceda tanto a reestablecer el servicio, en cuanto siguiera manteniéndose, así como a indemnizar conforme lo establecido en la normativa de aplicación siendo la cantidad estimativa ( salvo cálculo posterior) de ……………………. €. 

OTROSI SOLICITO que conforme al artículo 5 de la vigente Ley 39/15 de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas, el interesado actuará a partir del presente a través de reclamador SL, conforme el poder que acompaño a la presente entendiéndose con éste las actuaciones administrativas, salvo manifestación expresa en contra del interesado. 
 En ……….. a …………. De 2017
     Firma
